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COMPETENCIAS

1. Interpretativa

2. Comprensiva

3. Comunicativa

4. Laboral

5. Empresarial.

INDICADORES DE DESEMPENO

SER:
Muestra interés y actitud positiva en la realizacion de las actividades.
SABER:

¢ Emplea adecuadamente, expresiones de saludo y cordialidad en eventos
comunicativos.
e Hace buen uso de los medios de comunicacidn masivos de una manera positiva.

SABER HACER:
¢ Participa en conversaciones y didlogos con sus compafieros.
e Leeycomprende textos cortos en los que identifica los elementos de las relaciones
publicas.

INSTRUCCIONES

A continuacion van a desarrollar la guia a cerca de Las relaciones publicas,
Elementos, Las comunicaciones en las relaciones publicas, Clasificacion,
Medios masivos de comunicacién de las relaciones publicas, Funciones y
Conclusion. En el cuaderno de comunicacion empresarial.

e Copiar los conceptos en forma resumida
e Socializacién y evaluacion de la guia

* Fecha de envio de las actividades:

e Enviar las actividades en la fecha indicada
e Correo: luzcordo22@gmail.com

e Apropiarse de la tematica.



mailto:luzcordo22@gmail.com

CONCEPTOS / Temas y Subtemas

LAS RELACIONES PUBLICAS

Es el conjunto de actividades y programas de comunicacion persuasiva
efectuados por cualquier organizacion, para crear y mantener buenas
relaciones con sus diferentes publicos externos y para proyectar ante ellos su
imagen favorable. También podemos decir que son un conjunto de ciencias,
actos y técnicas que a través de un proceso de comunicacion institucional
estratégica y tactica, tiene por objeto mantener, modificar o crear una imagen de
personas o instituciones, para obtener una opinién favorable del publico que se
relaciona.

Elementos

En este concepto se explican elementos importantes para tener en cuenta
como son: Funcién Gerencia: Politicas y Procedimientos, investigacion y
accion. Estos elementos indican que las relaciones publicas son parte
fundamental de la naturaleza de la organizacion.

Las relaciones publicas son comunicaciones bilaterales que contribuyen a la
creacion de las politicas, por lo tanto las explica, difunde, promueve y defiende
ante el publico para asegurar el mutuo entendimiento y la buena voluntad.

Son utilizadas con mucha frecuencia como una actitud defensiva, para
compensar los errores de la gerencia en su trato con el publico. Cuando se
presenta una situacién de crisis; como por ejemplo, huelgas, demandas o
investigaciones, la gerencia recurre a la accion de las relaciones publicas para
mediar y hallar una solucion.

En las actividades de relaciones publicas la comunicacion tiene como objetivo la
persuasion y por ello ésta debe ser el resultado de la actividad de las
relaciones publicas.

Téngase presente, que la unica forma de relacionarse los seres humanos
entre si, es a través de la comunicacion y que, por tanto, no pueden existir
buenas relaciones publicas si nho existen buenas comunicaciones.

Las Relaciones Publicas, han nacido como una necesidad de la vida de
relacion, para comunicarnos unos con otros.

Clasificacion

En relaciones publicas, las comunicaciones se clasifican desde dos

puntos de vista: El primero, segun su origen en internas y externas.
Segundo, segun su intencionalidad, en formales e informales.
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A su vez, la comunicacion interna puede ser formal o informal. La
comunicacion externa necesariamente debe ser formal.

La comunicacion interna se genera y fluye al interior de toda la organizacion.
Cuando es informal puede ser portadora tanto de buenas como de malas
noticias, instrucciones, oOrdenes, sugerencias, comentarios positivos Yy
opiniones favorables; pero en ocasiones son portadoras de chismes,
rumores mal intencionados e informacion tergiversada que crean malos
entendidos, mala voluntad, incomprension y desconfianza.

Medios Masivos de Comunicacion de Las
Relaciones Publicas

Son todos aquellos elementos, equipos, y maneras de dirigirse a los
publicos en general, cuyo contenido comunicativo es esencialmente
noticioso, de entretenimiento y de diversién. Prensa, radio, television,
revistas, folletos, vallas, plegables, magazines, tarjetas de publicidad,
volantes, correo electronico, Internet, equipos de comunicaciones
telefonicos y estaciones satelitales.

Los mecanismos de comunicacion empleados por las empresas para ejercer
las relaciones publicas son publicidad y propaganda.

Departamento de Relaciones Publicas

El personal que conforma el Departamento de Relaciones Publicas tiene la
responsabilidad de planear, organizar y ejecutar las actividades
comunicativas utilizando medios para la comunicacion masiva y produciendo
mensajes dirigido a diferentes publicos. Debe asesorar a los ejecutivos para
que puedan realizar sus labores con efectividad, administrar las labores
propias, unificar y coordinar funciones, eliminar la duplicidad de actividades
y proporcionar los conocimientos especializados esenciales para la
produccion de materiales de comunicacion.

Funciones
Las principales funciones del Departamento de Relaciones Publicas son:
Interpretar para la gerencia, la opinion publica mediante el acopio de
informacion a través
De los medios.
Concientizar a la administracion de las tendencias en pensamiento politico,
social y
Econdmico. Presentar a la gerencia los aspectos reales de situaciones
operativas que inciden directamente en las relaciones de la empresa con
sus publicos.
Disefiar y ejecutar previa aprobacion de la Gerencia General todos los
programas de
Relaciones Publicas.




Conclusioén

Relaciones Publicas es la gestion de los procesos de comunicacion entre
organizaciones

Como empresas e instituciones y sus interlocutores o entornos sociales.
Todos los grupos

de personas tanto internos como externos de una entidad que se relacionan
conellao

Tengan un interés en ella.

El objetivo principal de las Relaciones Publicas es la creacion de confianza
en su entorno

Publico, o generar y consolidar ésta confianza. Para lograr éste objetivo el
trabajo se centra

A menudo en la imagen publica de la entidad, como reflejo de su
percepcion.

Construir y cuidar canales o relaciones de comunicacion, es un objetivo
para fortalecer las

Relaciones entre entidad y entorno entidad. Unas buenas Relaciones
Publicas originan un

intercambio de informacion y el establecimiento de canales de
comunicacion entre todos

Los grupos.

ACTIVIDADES

a.) Responde las siguientes preguntas:

¢Qué es un medio de comunicacién?

¢Cudl es la importancia de los medios de comunicaciéon masivos?

¢Cuales la funcidn principal de los medios de comunicacién masivos?
¢éCudles son tus programas favoritos?

¢Cudnto tiempo dedicas a ver televisién u otro medio masivo?

¢Qué es lo que te lama la atencién de los medios de comunicacién masiva?

ok wNneE

b.) Elaborar un glosario de las palabras desconocidas y buscar su significado.

MEDIOS / MATERIALES / RECURSOS

Recursos Humanos.
Material Didactico.
Libros

Diccionarios




Revistas
Folletos

Libros, Internet




